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Drcken	Sie	F1,	um	schnell	auf	die	kontextspezifische	Hilfe	zuzugreifen.	Die	Get	Help-App	ist	ideal	fr	schnelle	Antworten	und	technische	Hilfe.	Der	Microsoft-Support	bietet	personalisierte	Hilfe	per	Chat	oder	Anruf.	Cortana	ist	eine	groartige	Option	fr	schnelle	Suchen	oder	die	Lsung	kleinerer	Probleme.Derzeit	technischer	Support	fr	OS	Aufgrund	der
zunehmenden	Nutzung	von	Computergerten	im	privaten	und	beruflichen	Umfeld	besteht	ein	groer	Bedarf.	Windows	10	ist	eines	der	am	weitesten	verbreiteten	Betriebssysteme	und	obwohl	es	im	Allgemeinen	eine	stabile	Erfahrung	bietet,	knnen	Benutzer	mehr	als	einmal	auf	Probleme	oder	Fragen	stoen,	die	schnell	gelst	werden	mssen.
Glcklicherweise	bietet	Windows	10	mehrere	Mglichkeiten,	schnell	und	einfach	Hilfe	zu	erhalten,	von	Tastaturkrzeln	bis	hin	zu	Onlinediensten.	Aus	diesem	Grund	werden	wir	die	verschiedenen	Mglichkeiten,	Hilfe	in	Windows	10	zu	erhalten,	im	Detail	untersuchen,	sei	es	ber	die	offizielle	Microsoft-Support-Website,	Assistenten	wie	Cortana	oder	in	das
System	integrierte	Funktionen	wie	Fehlerbehebungen.	Mit	all	diesen	Optionen	knnen	Sie	problemlos	Antworten	auf	jedes	Problem	finden,	das	in	Windows	10	auftritt.Schnelle	Hilfe	in	Windows	10	mit	der	F1-TasteEine	der	einfachsten	und	schnellsten	Mglichkeiten,	Hilfe	in	Windows	10	zu	erhalten,	ist	die	Verwendung	des	Schlssels	F1.	Dieser	Schlssel
ist	in	vielen	Programmen	und	Betriebssystemen	bekannt,	um	ein	Hilfecenter	zu	ffnen,	das	sich	auf	den	Kontext	bezieht,	in	dem	Sie	sich	befinden.	Wenn	Sie	beispielsweise	den	Datei-Explorer	verwenden	und	F1	drcken,	wird	der	Browser	automatisch	mit	Hilfelinks	zu	Ihrer	aktuellen	Ttigkeit	geffnet.	Dies	funktioniert	nicht	nur	mit	dem	Betriebssystem
selbst,	sondern	auch	mit	den	meisten	auf	Ihrem	Computer	installierten	Anwendungen,	von	Word	bis	Google	Chrome.	Drcken	F1,	knnen	Sie	auf	das	Hilfecenter	der	aktiven	Anwendung	zugreifen.	Wenn	Sie	sich	auf	dem	Desktop	befinden	und	die	Taste	drcken,	erhalten	Sie	allgemeinere	Hilfe	zu	Windows	10	und	ffnen	direkt	Ihren	Browser	mit	Links	zum
Microsoft-Support	oder	zur	Get	Help-App.	Was	bedeutet	ungltige	Kernel-Auto-Boost-Sperrfreigabe?Verwenden	der	App	Hilfe	anfordern.Eine	weitere	Mglichkeit,	Zweifel	oder	Probleme	auszurumen,	ist	die	Bewerbung	Hilfe	erhalten,	das	unter	Windows	10	vorinstalliert	ist.	Dieses	Tool	zentralisiert	eine	Vielzahl	von	Ressourcen,	darunter	Tutorials,	FAQs
und	Zugriff	auf	Community-Foren.	Der	Vorteil	dieser	Anwendung	besteht	darin,	dass	Sie	direkter	nach	Lsungen	suchen	und	sogar	technische	Untersttzung	vom	offiziellen	Microsoft-Support	erhalten	knnen.Um	die	App	zu	ffnen,	gehen	Sie	folgendermaen	vor:	Drck	den	Knopf	Startseite.Schreiben	Hilfe	erhalten	im	Suchfeld.whlen	Hilfe	erhalten	in	den
Suchergebnissen.Sobald	Sie	sich	in	der	App	befinden,	knnen	Sie	Ihr	Problem	oder	Ihre	Frage	beschreiben,	und	Microsoft	bietet	Antworten	basierend	auf	Ihrer	Eingabe.	Wenn	das	Problem	komplexer	ist,	knnen	Sie	auch	auf	zustzliche	Optionen	wie	Fehlerbehebungen	zugreifen.Direkt	vom	Microsoft-SupportWenn	Sie	eine	spezifischere	und
individuellere	Hilfe	wnschen,	knnen	Sie	sich	jederzeit	an	den	technischen	Support	unter	wenden	Microsoft	Support,	online	verfgbar.	Wenn	Sie	die	offizielle	Seite	besuchen,	knnen	Sie	verschiedene	Problem-	und	Lsungskategorien	durchsuchen	und	haben	auerdem	Zugriff	auf	Community-Foren	und	direkte	Kontaktmglichkeiten	mit	dem	Microsoft-Team.
Um	diese	Methode	zu	verwenden,	knnen	Sie	die	folgenden	einfachen	Schritte	ausfhren:Schreiben	Untersttzung	in	der	Windows-Suchleiste	oder	Cortana.Klicken	Sie	auf	das	Symbol	Untersttzung	oder	gehen	Sie	direkt	zur	offiziellen	Microsoft-Support-Website.Suchen	Sie	nach	dem	Thema,	das	zu	Ihrem	Problem	passt,	oder	beschreiben	Sie	Ihr	Problem,
um	Hilfe	zu	erhalten.Chat-Support	und	geplante	AnrufeWenn	Sie	eine	schnellere	und	direktere	Intervention	bentigen,	bietet	Microsoft	Support	per	Chat	oder	geplanten	Anrufen	an.	Um	auf	diese	Optionen	zuzugreifen,	fhren	Sie	die	folgenden	Schritte	aus:	Beschreiben	Sie	auf	der	Microsoft-Support-Website	Ihr	Problem	und	whlen	Sie	die
entsprechende	Kategorie	aus.Whlen	Sie	die	Option	von	Technische	Untersttzung	wenn	Sie	sich	im	spezifischen	Hilfebereich	befinden.Sie	knnen	sich	fr	den	Empfang	entscheiden	ein	Anruf	vom	Support-Team	oder	starten	Sie	a	Chat	fr	Echtzeituntersttzung.Chat-Support	ist	eine	der	schnellsten	Optionen	zur	Problemlsung.	Die	meisten	Benutzer
berichten,	dass	die	Wartezeit	auf	Hilfe	minimal	ist,	was	ein	groes	Plus	ist,	wenn	Sie	eine	dringende	Lsung	bentigen.Hilfe	durch	CortanaCortana	ist	der	in	Windows	10	integrierte	persnliche	Assistent,	der	ebenfalls	ein	ntzliches	Tool	fr	die	Hilfe	sein	kann.	Mit	dieser	Funktion	knnen	Sie	nach	Einstellungen,	Dateien	oder	Problemen	suchen,	indem	Sie
einfach	ber	die	Taskleiste	nachfragen,	entweder	durch	Eintippen	oder	mithilfe	von	Befehle	Stimme.Wenn	Cortana	nicht	aktiviert	ist,	knnen	Sie	es	mit	den	folgenden	Schritten	aktivieren:Klicken	Sie	mit	der	rechten	Maustaste	auf	die	Taskleiste	und	whlen	Sie	Cortana-Suchfeld	anzeigen.Aktivieren	Sie	die	Optionen	Lassen	Sie	Cortana	antworten	y
Sprachbefehle	zulassen	in	den	Einstellungen.Wenn	Cortana	aktiviert	ist,	knnen	Sie	jede	Frage	schreiben	oder	stellen.	Auf	dieser	Grundlage	wird	Ihnen	die	am	besten	geeignete	Antwort	angezeigt,	indem	Sie	sowohl	Ihren	Computer	als	auch	das	Internet	durchsuchen.	Dieses	Tool	ist	sehr	effizient	bei	der	Lsung	kleinerer	Probleme	oder	schneller
Suchvorgnge,	ohne	dass	direkt	auf	die	untersttzende	Anwendung	oder	externe	Browser	zugegriffen	werden	muss.Online-Support	und	FehlerbehebungIn	Windows	10	sind	verschiedene	Tools	integriert,	um	hufig	auftretende	Probleme	automatisch	zu	lsen.	Diese	Tools	finden	Sie	im	Abschnitt	Konfiguration	des	Systems,	Zugriff	auf:Einstellungen	>
System	>	Fehlerbehebung	>	Andere	Fehlerbehebungen.Diese	Fehlerbehebungen	behandeln	hufige	Situationen	wie	Netzwerkprobleme,	Ton,	Anzeige	und	andere	Systemgrundlagen.	Wenn	sie	ausgefhrt	werden,	versuchen	sie	automatisch,	das	Problem	zu	beheben	oder	Ihnen	Details	darber	zu	liefern,	was	passiert.Darber	hinaus	haben	Sie	ber	die
Support-Website	von	Microsoft	Zugriff	auf	detaillierte	Anleitungen	und	Tutorials,	die	Ihnen	bei	der	erfolgreichen	Ausfhrung	dieser	Tools	helfen.Mit	all	diesen	verfgbaren	Optionen	ist	es	viel	einfacher,	eine	Lsung	fr	jedes	Problem	zu	finden,	auf	das	Sie	in	Windows	10	stoen,	als	Sie	denken.	Ganz	gleich,	ob	Sie	Systemverknpfungen,	offiziellen	Support
oder	Tools	wie	Cortana	nutzen	Sie	haben	immer	die	Mglichkeit,	Hilfe	zu	erhalten	oder	ein	Problem	zu	lsen.Ich	bin	Alberto	Navarro	und	habe	eine	Leidenschaft	fr	alles,	was	mit	Technologie	zu	tun	hat,	von	modernsten	Gadgets	bis	hin	zu	Software	und	Videospielen	aller	Art.	Mein	Interesse	an	der	digitalen	Welt	begann	mit	Videospielen	und	setzte	sich
in	der	Welt	des	digitalen	Marketings	fort.	Seit	2019	schreibe	ich	auf	verschiedenen	Plattformen	ber	die	digitale	Welt	und	teile	die	neuesten	Nachrichten	der	Branche.	Ich	versuche	auch,	auf	originelle	Weise	zu	schreiben,	damit	Sie	auf	dem	Laufenden	bleiben	und	gleichzeitig	unterhalten	werden.Ich	habe	Soziologie	an	der	Universitt	studiert	und	mein
Studium	mit	einem	Master	in	digitalem	Marketing	abgeschlossen.	Wenn	Sie	also	Fragen	haben,	teile	ich	meine	gesamte	Erfahrung	in	der	Welt	des	digitalen	Marketings,	der	Technologie	und	der	Videospiele	mit	Ihnen.Wenn	Sie	Probleme	haben	und	sich	fragen	So	erhalten	Sie	Hilfe	in	Windows	11/10,	dann	listet	dieser	Beitrag	einige	integrierte
Support-Optionen	sowie	Helpdesk-,	Support-	oder	Community-Foren	und	Website-Optionen	auf,	wo	Sie	Hilfe	erhalten	knnen.	Sehen	Sie	sich	diese	Optionen	und	Ressourcen	an.	So	erhalten	Sie	Hilfe	in	Windows	11/10Whrend	Sie	das	Windows-Hilfeprogramm	WinHlp32.exe	fr	Windows	8.1	herunterladen	konnten,	hat	Microsoft	beschlossen,	den	grten
Teil	der	Windows	10-Hilfe	online	zu	verschieben.	Wenn	Sie	also	eine	Anwendung	geffnet	haben	und	F1	oder	Fn+F1	drcken,	ist	die	lokale	Hilfe	mglicherweise	nicht	verfgbar.	Hier	sind	die	Hilfeoptionen,	die	Ihnen	in	Windows	10	zur	Verfgung	stehen:Verwenden	Sie	die	Taste	F1Verwenden	Sie	die	Erste-Schritte-AppAktivieren	Sie	Tipps	ber	die
Windows-EinstellungenVerwenden	Sie	die	Suchleiste	oder	CortanaVerwenden	Sie	die	Kontakt-Support-AppVerwenden	Sie	den	Microsoft	Answer	DeskFordern	Sie	E-Mail-	oder	Chat-Support	anWenden	Sie	sich	telefonisch	an	den	Microsoft-KundensupportFolgen	Sie	dem	Twitter-Kontober	den	Microsoft	StoreAndere	MglichkeitenVerwenden	Sie	die
TWC-SuchleisteVerwenden	Sie	die	Schnellhilfe.Weitere	ntzliche	Links.1]Verwenden	Sie	die	Taste	F1Ein	Klick	auf	die	F1-Taste	startet	normalerweise	Ihren	Browser,	der	Ihnen	Bing-Ergebnisse	zur	Windows	10-Hilfe	anbietet.2]Verwenden	Sie	die	Erste-Schritte-AppTippen	Hilfe	in	der	Taskleistensuche	wird	die	angezeigt	Erste	Schritte-App	in	den
Ergebnissen.	Hier	finden	Sie	viele	Hilfethemen,	die	Ihnen	den	Einstieg	erleichtern.3]Tipps	ber	die	Windows-Einstellungen	aktivierenStellen	Sie	sicher,	dass	Sie	Einstellungen	>	System	>	Benachrichtigungen	&	Aktionen	geffnet	haben	und	sicherstellen,	dass	die	Zeig	mir	Tipps	zu	Windows	auf	Ein	gestellt	ist.	4]Verwenden	Sie	die	Suchleiste	oder
Cortana	Sie	knnten	die	Taskleiste	verwenden	Suchleiste	oder	fragen	Sie	Cortana	online	nach	Hilfe	zu	suchen.5]Verwenden	Sie	die	Kontakt-Support-AppVerwenden	Sie	die	integrierte	Wenden	Sie	sich	an	die	Support-App	um	mit	Microsoft	zu	chatten.	Wenn	Sie	es	verwenden,	knnen	Sie	online	mit	einem	Support-Mitarbeiter	von	Microsoft	Answer	Tech
chatten.	ber	die	App	knnen	Sie	auch	einen	Rckruf	vereinbaren.6]Verwenden	Sie	den	Microsoft	Answer	DeskSie	knnten	die	Dienste	von	nutzen	Microsoft-Answer-Deskeine	kostenpflichtige	Live-Website	des	technischen	Supports,	um	mit	einem	Mitarbeiter	des	Microsoft-Supports	zu	chatten.7]E-Mail-	oder	Chat-Support	anfordernSie	knnen	sich	auch
per	an	den	Microsoft-Support	wenden	E-Mail	und	Chat.	Wenn	ein	Kundendienstmitarbeiter	online	und	fr	den	Chat	verfgbar	ist	Hier,	erhalten	Sie	eine	entsprechende	Meldung.	Wenn	nicht,	wirst	du	sehen	Sofort-Chat:	Kundendienstmitarbeiter	sind	OFFLINE	Nachricht,	auf	der	rechten	Seite.	Sie	knnen	dann	versuchen,	diese	Seite	fr	den	Chat-Support
zu	besuchen.	Verwenden	diese	Form	um	Microsoft	eine	E-Mail	zu	senden.	Sie	werden	Sie	per	E-Mail	kontaktieren.8]Wenden	Sie	sich	telefonisch	an	den	Microsoft-KundensupportSie	knnen	den	Microsoft-Kundensupport	unter	kontaktieren	Telefonnummer	1	800-642-7676	oder	unter	microsoft.com/contactus.9]Folgen	Sie	dem	Twitter-KontoDer
Microsoft-Supportmitarbeiter	Twitter	Konto	ist	@MicrosoftHelps.Siehe	auch	Beheben	Sie	den	Fehler	Kein	Akku	wird	erkannt	auf	dem	Laptop10]Andere	MglichkeitenEs	gibt	noch	mehr	Mglichkeiten	wenden	Sie	sich	an	den	Microsoft-Support	per	Telefon	usw.,	auch	fr	OEM-Support.11]ber	den	Microsoft	StoreSie	knnen	Windows-Hilfe	und	-Support
auch	in	einem	Microsoft	Store	erhalten.	Dieser	Beitrag	listet	auch	einige	kostenpflichtige	Optionen	auf.12]Verwenden	Sie	die	TWC-SuchleisteSuchen	Sie	nach	Ihrem	Problem,	indem	Sie	das	spezifische	Problem	angeben,	das	Sie	erhalten,	oder	den	Fehler,	den	Sie	erhalten,	indem	Sie	unsere	verwenden	TWC-Suche.	Die	Chancen	stehen	gut;	Sie	werden
etwas	Hilfreiches	sehen.	Wenn	nicht,	knnen	Sie	uns	bitten,	ein	Tutorial	zu	entwickeln.	Wenn	wir	knnen,	werden	wir	es	tun.13]Verwenden	Sie	die	SchnellhilfeMit	Quick	Assist	in	Windows	11/10	knnen	Sie	jetzt	auch	aus	der	Ferne	technischen	Support	geben	oder	entgegennehmen.	14]Weitere	ntzliche	LinksHier	sind	einige	Links,	die	Ihnen	helfen,	den
ersten	Schritt	zur	Lsung	Ihrer	Windows	10-Probleme	zu	tun:Windows-Probleme,	Probleme	mit	Lsungen	und	Korrekturen	Windows-Support	und	-Lsungen.	Probieren	Sie	diese	universellen	Guru-Korrekturen	ausFixWin	fr	Windows	ist	eine	portable	Freeware,	mit	der	Sie	Probleme	und	rgernisse	mit	einem	einzigen	Klick	beheben	und	reparieren	knnenSo
erhalten	Sie	Hilfe	zum	Datei-ExplorerSo	ffnen	Sie	.hlp-Dateien	in	Windows.Vielleicht	mchten	Sie	diese	Links	lesen,	die	Ihnen	helfen	knnen,	wenn	Sie	Hilfe	und	Support	von	Microsoft	suchen:Das	Microsoft	Support-Diagnosetool	in	Windows	wird	vom	Microsoft-Support	verwendet,	um	Windows-Probleme	zu	diagnostizieren.	Wenn	Sie	sich	an	den
Microsoft-Support	wenden,	um	Hilfe	zu	erhalten,	erhalten	Sie	vom	Supportmitarbeiter	a	Hauptschlssel.	Sie	mssen	das	Microsoft	Support	Diagnostic	Tool	ffnen	und	den	Passkey	eingeben.	Das	sollte	man	vorher	wissen.Das	Microsoft	Product	Support	Reporting	Tool	erleichtert	das	Sammeln	kritischer	System-	und	Protokollinformationen,	die	bei	der
Fehlerbehebung	von	Supportproblemen	verwendet	werden.	Diese	Informationen	helfen,	Probleme	in	der	Software	schneller	zu	diagnostizieren	und	Lsungen	bereitzustellen.Microsoft	Easy	Assist	ermglicht	es	einem	Microsoft-Supportmitarbeiter,	eine	Remoteverbindung	zu	Ihrem	Computer	herzustellen	und	Ihnen	bei	der	Lsung	eines	Problems	zu
helfen.	ber	eine	sichere	Verbindung	kann	der	Supportmitarbeiter	Ihren	Desktop	anzeigen	und	Diagnose-	und	Fehlerbehebungsschritte	durchfhren.Alles	Gute!Verwandte	Lektre:	Holen	Sie	sich	Hilfe	in	Windows,	das	stndig	auftaucht.	Obwohl	Windows	11	allgemein	positive	Resonanz	findet,	treten	gelegentlich	die	altbekannten	Windows-Probleme
wieder	auf.	Viele	Nutzer	suchen	dann	als	erstes	Hilfe	bei	Microsoft.	Um	Ihnen	bei	der	Lsung	dieser	Schwierigkeiten	zu	helfen,	haben	wir	bereits	mehrere	Anleitungen	zu	hufigen	Windows-Problemen	und	deren	Behebung	erstellt.	Dazu	gehren	beispielsweise	Artikel	zur	hohen	Festplattenauslastung	unter	Windows	11	oder	zu	Bluetooth-Problemen.
Wenn	Sie	jedoch	direkten	Support	durch	Microsoft	fr	Windows	11	per	Chat,	Anruf	oder	E-Mail	wnschen,	folgen	Sie	einfach	den	Anweisungen	in	diesem	Artikel.	Sie	knnen	sich	direkt	an	das	Windows	11-Supportteam	wenden	und	mit	einem	Microsoft-Mitarbeiter	chatten,	um	Ihr	Problem	schnell	zu	lsen.Hilfe	in	Windows	11	erhalten	(2022)Dieser
Ratgeber	zeigt	Ihnen	sechs	verschiedene	Wege,	wie	Sie	Untersttzung	fr	Ihren	Windows	11-PC	bekommen	knnen.	Sie	knnen	mit	dem	Windows	11-Supportteam	chatten,	einen	Rckruf	erhalten	oder	sogar	einen	persnlichen	Termin	zur	Reparatur	Ihres	PCs	vereinbaren.	Lassen	Sie	uns	die	Methoden	zur	Hilfeleistung	bei	auftretenden	Fehlern	oder
Problemen	genauer	betrachten.1.	Die	integrierte	Get	Help-App	startenDer	schnellste	Weg	zur	Hilfe	in	Windows	11	ist	die	spezielle	Get	Help-App,	die	Teil	des	Betriebssystems	ist.	Frher	hat	die	F1-Taste	die	Hilfe	aufgerufen,	jetzt	ffnet	sie	den	Microsoft	Edge-Browser	und	fordert	Sie	auf,	stattdessen	die	Get	Help-App	zu	verwenden.	Um	also
Untersttzung	in	Windows	11	zu	bekommen,	gehen	Sie	wie	folgt	vor:1.	Drcken	Sie	die	Windows-Taste	und	geben	Sie	Hilfe	in	die	Suchleiste	ein.	Klicken	Sie	in	den	Suchergebnissen	auf	Hilfe,	um	die	App	zu	ffnen.2.	Im	Fenster	Hilfe	erhalten	knnen	Sie	entweder	nach	Ihrem	Problem	suchen	oder	die	angebotenen	Themen	durchstbern.	Die	Suchfunktion
liefert	Antworten	aus	der	Microsoft	Community,	die	Ihnen	bei	der	Problemlsung	helfen	knnen.3.	Wenn	Sie	den	Windows	11-Support	per	Chat,	E-Mail	oder	Anruf	kontaktieren	mchten,	klicken	Sie	unten	in	der	Get	Help-App	auf	Support	kontaktieren.4.	Whlen	Sie	anschlieend	im	Dropdown-Men	Produkte	und	Dienste	die	Option	Windows	aus,	whlen	Sie
die	passende	Kategorie	fr	Ihr	Problem	und	klicken	Sie	auf	Besttigen.5.	Auf	der	nchsten	Seite	wird	Ihnen	die	Option	angeboten,	mit	dem	Windows	11-Supportteam	zu	chatten.	Wenn	Sie	ein	Microsoft	365-Abonnement	haben	und	auf	Ihrem	Windows	11-PC	mit	demselben	Microsoft-Konto	angemeldet	sind,	knnen	Sie	auch	per	Telefon	mit	einem	Support-
Mitarbeiter	sprechen.2.	Die	Get	Started-App	in	Windows	11	nutzenWenn	Sie	krzlich	von	Windows	10	auf	Windows	11	aktualisiert	haben	und	Schwierigkeiten	haben,	sich	in	der	neuen	Benutzeroberflche,	besonders	im	zentrierten	Startmen	und	der	Taskleiste,	zurechtzufinden,	ist	das	kein	Problem.	Microsoft	hat	in	Windows	11	die	Get	Started-App
integriert.	Diese	zeigt	Ihnen	alle	Neuerungen	von	Windows	11	und	fhrt	Sie	durch	deren	Bedienung.	Fr	neue	Windows	11-Nutzer	ist	sie	ein	hervorragender	Startpunkt.	So	knnen	Sie	auf	die	Get	Started-App	zugreifen:1.	Drcken	Sie	die	Windows-Taste	und	geben	Sie	Erste	Schritte	in	die	Suchleiste	ein.	ffnen	Sie	anschlieend	die	Get	Started-App.2.	Hier
knnen	Sie	auf	Erste	Schritte	klicken	und	sich	ber	alle	neuen	Funktionen	von	Windows	11	und	deren	Verwendung	informieren.3.	Zustzlich	empfehle	ich,	die	Tipps	zu	aktivieren,	um	weiterhin	Vorschlge	zur	Nutzung	von	Windows	11	zu	erhalten.	Sie	knnen	die	Tastenkombination	Windows	+	I	drcken,	um	die	Einstellungen	zu	ffnen.	Gehen	Sie	hier	unter
System	zu	Benachrichtigungen.4.	Scrollen	Sie	ganz	nach	unten	und	aktivieren	Sie	das	Kontrollkstchen	neben	Tipps	und	Vorschlge	erhalten,	whrend	ich	Windows	verwende.3.	Die	Windows-Suche	zur	Hilfe	nutzenMicrosoft	hat	die	Windows-Suche	erheblich	verbessert	und	sowohl	lokale	als	auch	Webergebnisse,	die	direkt	von	Bing	stammen,	in	Windows
11	integriert.	Wenn	Sie	ein	Problem	in	die	Suchleiste	eingeben,	zeigt	Bing	die	passende	Lsung	mit	einem	direkten	Link	zur	entsprechenden	Einstellungsseite	auf	Ihrem	PC	an.	So	knnen	Sie	schnell	navigieren	und	Probleme	auf	Ihrem	Windows	11-PC	beheben.	So	funktioniert	es:1.	Drcken	Sie	die	Windows-Taste	und	geben	Sie	Ihre	Anfrage	ein.	Oder	Sie
klicken	auf	das	Symbol	Suchen	in	der	Taskleiste	und	geben	dort	Ihr	Problem	oder	den	Fehler	ein.	Wenn	Sie	beispielsweise	einen	Drucker	hinzufgen	mchten,	geben	Sie	Drucker	hinzufgen	ein.	Klicken	Sie	dann	im	rechten	Bereich	unter	dem	Abschnitt	Im	Web	suchen	auf	Ergebnisse	im	Browser	ffnen.2.	Dadurch	wird	Ihre	Anfrage	in	Bing	in	Microsoft
Edge	geffnet	und	die	Lsung	mit	einem	direkten	Link	zur	Einstellungsseite	angeboten.	Auf	diese	Weise	knnen	Sie	die	Hilfe	der	Windows-Suche	nutzen,	um	viele	Probleme	in	Windows	11	zu	lsen.3.	Sie	knnen	auch	auf	diesen	Link	klicken	und	Untersttzung	fr	allgemeine	Probleme	direkt	von	Microsoft	erhalten.	Das	Unternehmen	hat	Anleitungen	fr	viele
hufige	Probleme	und	Kategorien	klar	dokumentiert.4.	Die	Problembehandlung	verwendenMicrosoft	hat	in	Windows	11	mehrere	Problembehandlungen	integriert,	die	alle	Arten	von	Problemen	lsen	knnen,	von	WLAN-Verbindungsabbrchen	bis	hin	zu	fehlendem	Ton.	Diese	speziellen	Problembehandlungen	scheinen	gut	zu	funktionieren.	Wenn	Sie	also
allgemeine	Probleme	auf	Ihrem	PC	haben,	sollten	Sie	die	Problembehandlung	unter	Windows	11	nutzen.	So	greifen	Sie	darauf	zu:1.	Drcken	Sie	die	Windows-Taste	und	geben	Sie	Fehlerbehebung	in	die	Suchleiste	ein.	ffnen	Sie	nun	die	Problembehandlungs-Einstellungen	im	linken	Bereich.2.	Klicken	Sie	auf	der	nchsten	Seite	im	rechten	Bereich	auf
Andere	Problembehandlungen.3.	Hier	finden	Sie	spezielle	Problembehandlungen	fr	hufige	und	seltene	Probleme.	Fhren	Sie,	je	nach	Problem,	die	entsprechende	Problembehandlung	aus	der	Liste	aus.5.	Den	Microsoft-Support	kontaktierenWenn	Sie	ein	persnliches	Gesprch	mit	einem	Microsoft-Mitarbeiter	ber	Ihre	Windows	11-Probleme	wnschen,
knnen	Sie	das	Support-Team	bitten,	Sie	anzurufen.	So	funktioniert	es:1.	ffnen	Sie	diesen	Link	und	klicken	Sie	auf	Erste	Schritte,	um	Untersttzung	von	Microsoft	zu	erhalten.2.	Beschreiben	Sie	als	Nchstes	Ihr	Problem	im	Suchfeld	und	klicken	Sie	auf	Get	Help.3.	Unten	werden	einige	Vorschlge	gemacht.	Wenn	Sie	mit	den	Vorschlgen	fr	Hilfethemen
jedoch	nicht	zufrieden	sind,	knnen	Sie	direkt	unten	auf	Support	kontaktieren	klicken.4.	Whlen	Sie	nun	Ihre	Landesvorwahl	und	geben	Sie	Ihre	Telefonnummer	ein.	Klicken	Sie	anschlieend	auf	Besttigen	und	Sie	erhalten	einen	Anruf	von	einem	Microsoft-Mitarbeiter.5.	Wenn	Sie	ein	geschftlicher	Microsoft-Nutzer	sind,	knnen	Sie	diese	direkt	anrufen.
ffnen	Sie	diesen	Link	und	finden	Sie	die	Telefonnummer	des	Kundendienstes	fr	Ihre	Region.6.	Microsoft	Experience	Center-SupportWenn	Sie	ein	Surface-Gert	besitzen	und	Probleme	mit	Windows	11	haben,	knnen	Sie	sowohl	online	als	auch	persnlich	Termine	fr	Beratung,	Fehlerbehebung	und	Reparaturen	buchen.	Dieses	Programm	wird	auch
Microsoft	Answer	Desk	genannt	und	ist	besonders	hilfreich	fr	Surface-Nutzer.	Wenn	Sie	also	Untersttzung	fr	Ihr	Surface-Gert	mit	Windows	11	bentigen,	besuchen	Sie	diesen	Link	und	erhalten	Sie	umgehend	Hilfe.Dies	sind	die	sechs	verschiedenen	Methoden,	um	den	Windows	11-Support	zu	kontaktieren	und	Probleme	schnell	zu	lsen.	Benutzer	von
Windows	11	Home	knnen	mit	einem	Microsoft-Mitarbeiter	chatten,	whrend	Pro-,	Enterprise-,	Microsoft	365-	oder	Business-Nutzer	das	Windows	11-Supportteam	anrufen	knnen,	um	sofortige	Hilfe	zu	erhalten.	Wenn	Sie	nach	Lsungen	fr	Windows	11-Probleme	suchen,	folgen	Sie	unserem	Windows	11-Tag,	um	eine	Vielzahl	von	Lsungen	zu	finden.	Bei
Fragen	knnen	Sie	uns	gerne	im	Kommentarbereich	unten	kontaktieren.	bersicht	Dass	wir	-	wie	nahezu	jede	andere	Webseite	-	Cookies	verwenden,	ist	dir	mittlerweile	bekannt.	;-)Hier	erfhrst	du	einige	Details	und	erhltst	eine	Einstellungsmglichkeit	im	Hinblick	auf	die	nicht	essentiellen	Cookies.	Aber	bedenke	stets:	Das	Projekt	finanziert	sich
mageblich	ber	Werbeanzeigen.	Daher	bedanken	wir	uns	schon	jetzt	frs	Akzeptieren	der	Cookies!	Notwendige	Cookies	Zwingend	notwendige	Cookies	sind	fr	den	Betrieb	der	Seite	unverzichtbar	und	knnen	daher	nicht	deaktiviert	werden.	Nhere	Informationen	findest	du	in	unserer	Datenschutzerklrung.	Wenn	Sie	diesen	Cookie	deaktivieren,	knnen	wir
Ihre	Einstellungen	nicht	speichern.	Dies	bedeutet,	dass	Sie	jedes	Mal,	wenn	Sie	diese	Website	besuchen,	Cookies	erneut	aktivieren	oder	deaktivieren	mssen.	Zustzliche	Cookies	Wir	nutzen	auf	dieser	Webseite	primr	aus	folgendem	Grund	Google	Analytics:Wir	stecken	viel	Zeit	in	die	Produktion	von	Content	sowie	Gestaltung	dieses	Online-Magazins.	Es
steckt	somit	viel	Herzblut	in	WindowsArea.de	Gerade	weil	so	viel	Arbeit	in	die	Inhalte	fliet,	mchten	wir	natrlich	wissen,	welche	Seiten	und	Artikel	besonders	oft	gelesen	werden.	So	ziehen	wir	fr	uns	entsprechende	Rckschlsse	und	ihr	profitiert	letzten	Endes	davon.	Wir	bitten	dich,	dies	bei	der	Entscheidung,	ob	Analytics	fr	dich	aktiv	oder	inaktiv	sein
soll,	zu	bercksichtigen.Die	IP-Anonymisierung	ist	whrend	der	Nutzung	von	Analytics	selbstverstndlich	aktiv.	Die	Speicherdauer	des	Analytics	Cookies	betrgt	2	Jahre.Weitere	Informationen	hierzu	kannst	du	unserer	Datenschutzerklrung	entnehmen.	Frisch	installiert,	plaudert	Windows	11	munter	drauflos	meist	zugunsten	von	Microsoft.	Wer
Datenschutz	und	Komfort	verbessern	will,	sollte	die	Standardeinstellungen	prfen	und	gezielt	anpassen.	Unsere	Tipps	zeigen,	worauf	es	ankommt.Windows-11-Pro-Lizenz	fr	14,90	EuroSichern	Sie	sich	jetzt	einen	Lizenzschlssel	fr	Windows	11	Pro	bei	Lizensio	fr	nur	14,90	statt	259	Euro.	Sie	sparen	rund	94	Prozent	im	Vergleich	zur	UVP!Groe	Aufreger
bei	Windows	sind	blicherweise	die	Themen	Datenschutz	und	Sicherheit.	Microsoft	sammelt	gern	sogenannte	Telemetriedaten,	um	die	Zuverlssigkeit	des	Systems	zu	gewhrleisten.	Die	bertragenen	Daten	erlauben	aber	auch	weitreichende	Rckschlsse	auf	das	Nutzungsverhalten	der	PC-User.	Um	die	derzeitige	Konfiguration	zu	prfen	und	gegebenenfalls
umzustellen,	gehen	Sie	so	vor:ffnen	Sie	die	Einstellungen-App,	etwa	mit	der	Tastenkombination	Windowstaste	+	i.Klicken	Sie	links	auf	Datenschutz	und	Sicherheit	und	dann	auf	Diagnose	und	Feedback.Schalten	Sie	die	Option	Optionale	Diagnosedaten	senden	aus,	falls	Sie	aktiviert	ist.Bereits	gesammelte	Daten	entfernen	Sie	unter	dem	Menpunkt
"Diagnosedaten	lschen"	per	Klick	auf	Lschen.	brigens:	Diese	und	viele	weitere	Sicherheitseinstellungen,	etwa	die	bertragung	Ihrer	geografischen	Position	an	Microsoft-Server,	ndern	Sie	auch	mit	dem	kostenlosen	Tool	O&O	ShutUp10++.	Mit	ein	paar	Klicks	erlangen	Sie	die	Kontrolle	ber	Ihre	Privatsphre	zurck.O&O	ShutUp10++	fr	Windows	10	und
11	Als	Windows	11	erschien,	waren	viele	User	schockiert:	Es	war	ein	Klickhalbmarathon	ntig,	um	einen	anderen	Browser	als	Microsoft	Edge	zum	Standardbrowser	zu	bestimmen.	Zum	Glck	hat	Microsoft	inzwischen	auf	die	Kritik	reagiert	und	den	Vorgang	stark	vereinfacht.	Gehen	Sie	so	vor:ffnen	Sie	die	Einstellungen	(Windows	+	i).Whlen	Sie	den
Menpunkt	Apps	und	klicken	Sie	auf	Standard-Apps.Es	erscheint	eine	bersicht	der	Standardanwendungen,	in	der	Sie	nun	den	installierten	Browser	auswhlen,	etwa	Google	Chrome.Nun	klicken	Sie	auf	Als	Standard	festlegen.Fertig!	Der	Browser	aus	Schritt	3	ist	jetzt	Ihr	Standardbrowser,	allerdings	nicht	Ihr	Systembrowser.	So	ffnet	Windows	11	beim
Aufruf	von	Nachrichten	in	den	neuen	Widgets	weiterhin	Edge.	Wie	Sie	das	ndern,	lesen	Sie	im	Artikel	Windows	11:	Standardbrowser	ndern.Mchten	Sie	Windows-Updates	so	schnell	wie	mglich	erhalten?	Dann	schalten	Sie	einfach	den	Update-Turbo	ein.	So	gehen	Sie	vor:ffnen	Sie	die	Einstellungen	(Windowstaste	+	i).Klicken	Sie	auf	Windows
Update.Stellen	Sie	den	Schalter	"Erhalten	Sie	die	neuesten	Updates,	sobald	sie	verfgbar	sind"	auf	Ein.	Das	war	es	schon.Nach	der	Installation	eines	neuen	Betriebssystems	stehen	neben	den	Einstellungen	weitere	Arbeiten	an,	etwa	die	Installation	zustzlicher	Software	und	Treiber.	Dabei	knnen	immer	Probleme	und	Fehler	auftreten.	Vorsorge	ist	also
empfehlenswert	in	Windows	11	mit	einem	Systemwiederherstellungspunkt,	auf	den	sich	Ihr	PC	im	Notfall	zurcksetzen	lsst.	Um	eine	solche	Sicherung	zu	erstellen,	gehen	Sie	so	vor:ffnen	Sie	das	Startmen.Tippen	Sie	Wiederherstellungspunkt	in	die	Suche	ein	und	klicken	Sie	auf	Wiederherstellungspunkt	erstellen.In	dem	neuen	Fenster	whlen	Sie	nun
das	System-Laufwerk	aus,	in	der	Regel	(C:)	und	gekennzeichnet	durch	"(System)",	und	klicken	auf	die	Schaltflche	Konfigurieren...Klicken	Sie	dort	die	Option	Computerschutz	aktivieren	an	und	whlen	Sie	die	maximal	mgliche	Speicherplatzbelegung.	Empfohlen	sind	an	dieser	Stelle	zwei	bis	drei	Prozent.Besttigen	Sie	per	Klick	auf	OK.Klicken	Sie	jetzt
auf	Erstellen...,	um	einen	Wiederherstellungspunkt	anzulegen.Geben	Sie	einen	aussagekrftigen	Namen	fr	den	Wiederherstellungspunkt	ein	und	klicken	Sie	auf	Erstellen.	Das	war	es.Mchten	Sie	beim	Arbeiten	oder	Gaming	nicht	gestrt	werden,	legen	Sie	unter	Windows	11	fest,	welche	Benachrichtigungen	Sie	hren	und	sehen,	die	restlichen	Meldungen
verschiebt	Windows	ins	Benachrichtigungscenter,	wo	Sie	sie	jederzeit	einsehen	knnen.	Die	entsprechenden	Optionen	finden	Sie	in	den	Einstellungen	unter	"System"	im	Bereich	"Benachrichtigungen".	Fhlen	Sie	sich	von	Hinweisen	auf	Microsoft-Produkte	und	Tipps	zur	Einrichtung	genervt,	entfernen	Sie	dort	die	Hkchen	bei:"Zeigen	Sie	das	Windows-
Willkommenserlebnis	nach	Updates	und	bei	der	Anmeldung	an,	um	neue	Funktionen	und	Vorschlge	zu	sehen""Mglichkeiten	vorschlagen,	um	Windows	optimal	zu	nutzen	und	Einrichtung	dieses	Gerts	abschlieen""Tipps	und	Vorschlge	erhalten,	wenn	Windows	verwendet	wird".Hinweis:	Ab	Windows	11	22H2	finden	Sie	die	genannten	Optionen	nach
einem	Klick	auf	Zustzliche	EinstellungenZusatztipp:	Die	Funktion	Fokussitzungen	ermglicht	ungestrtes	Arbeiten	mit	Windows.Sind	Sie	per	Upgrade	von	Windows	10	zu	Windows	11	gewechselt	und	nicht	sicher,	ob	der	Schritt	eine	kluge	Idee	war?	Fr	diesen	Fall	bietet	das	neue	Betriebssystem	die	Mglichkeit,	zurckzuwechseln.	Allerdings	klappt	das	nur
in	den	ersten	zehn	Tagen	nach	dem	Upgrade.	Zum	Glck	lsst	sich	die	Frist	auf	60	Tage	verlngern	siehe	Artikel	Windows-11-Downgrade:	So	erhalten	Sie	mehr	Zeit	fr	die	Rckkehr	zu	Windows	10.	So	haben	Sie	deutlich	mehr	Zeit,	um	herauszufinden,	ob	Windows	11	das	richtige	System	fr	Sie	ist.	Aber	Achtung:	Auch	die	Verlngerung	auf	60	Tage	klappt
nur	in	den	ersten	zehn	Tagen	nach	dem	Upgrade.	Da	ist	also	Tempo	gefragt.Mit	dem	Update	auf	Windows	11	hat	Microsoft	das	neue	Startmen	sowie	smtliche	angehefteten	Programme	in	der	Taskleiste	zentriert.	Gefllt	Ihnen	die	mittige	Darstellung	nicht,	verschieben	Sie	das	Men	nach	links.	Und	zwar	so:Machen	Sie	einen	Rechtsklick	auf	die
Taskleiste.Im	Men	rufen	Sie	die	"Taskleisteneinstellungen"	auf.In	der	aufpoppenden	Einstellungen-App	navigieren	Sie	zu	"Verhalten	der	Taskleiste"	und	stellen	bei	"Taskleistenausrichtung"	per	Drop-down-Men	die	Anzeige	auf	"Linksbndig".	Fertig.Ab	Windows	11	22H2	blenden	Sie	bei	Bedarf	mehr	App-Symbole	im	Bereich	"Angeheftet"	oder	mehr
Elemente	unter	"Empfohlen"	ein	und	damit	weniger	im	jeweils	anderen	Bereich.	So	nehmen	Sie	die	nderung	vor:ffnen	Sie	die	Einstellungen	(Windows	+	i).Klicken	Sie	auf	Personalisierung	und	rechts	auf	Start.Hier	whlen	Sie	per	Klick	entweder	Mehr	angeheftete	Elemente	oder	Mehr	Empfehlungen.	Mchten	Sie	spter	wieder	zur	ausgewogenen
Voreinstellung	zurck,	klicken	Sie	hier	stattdessen	auf	Standard.Office	2024	Professional	fr	59,90	Euro	kaufenMicrosoft	Office	2024	Professional	enthlt	Word	2024,	Excel	2024,	PowerPoint	2024,	Outlook,	Access	und	OneNote.	Bei	Lizensio	schieen	Sie	die	Dauerlizenz	fr	59,90	Euro.Mchten	Sie	wichtige	Ordner	ber	das	Startmen	erreichen?	Kein	Problem,
auf	Wunsch	lassen	Sie	sich	Ordner	wie	Musik,	Dokumente,	Downloads	neben	dem	Netzschaltersymbol	anzeigen.	Die	Optionen	dafr	finden	Sie	so:ffnen	Sie	die	Einstellungen	(Windowstaste	+	i).Klicken	Sie	auf	Personalisierung	und	rechts	auf	Start.Klicken	Sie	nun	auf	Ordner	und	stellen	Sie	bei	Ordnern,	die	Sie	im	Startmen	sehen	mchten,	den
Schieberegler	auf	"Ein".	Fertig.Windows	11	blendet	die	Bildlaufleiste	standardmig	aus.	Fahren	Sie	mit	dem	Mauszeiger	einen	Moment	lang	am	Fensterrand	entlang,	erscheint	sie.	Passt	Ihnen	dieses	Verhalten	nicht	und	Sie	mchten	die	Scrollleiste	immer	angezeigt	bekommen,	gehen	Sie	so	vor:ffnen	Sie	die	Einstellungen	(Windowstaste	+	i).Klicken	Sie
auf	Barriefreiheit	und	anschlieend	auf	Visuelle	Effekte.Aktivieren	Sie	die	Option	"Bildlaufleisten	immer	anzeigen".	Das	war	es	schon.Arbeiten	Sie	gern	mit	in	einer	dunklen	Anzeige,	schalten	Sie	den	Dark	Mode	auf	Ihrem	Gert	ein.	Unter	Windows	11	gehen	Sie	wie	folgt	vor:ffnen	Sie	die	Einstellungen	(Windowstaste	+	i).Klicken	Sie	links	auf
Personalisierung	und	anschlieend	rechts	auf	Farben.Whlen	Sie	beim	Menpunkt	Modus	auswhlen	ber	das	Drop-down-Men	die	Option	Dunkel	aus.	Fertig.Zur	Mittagspause	oder	zum	Feierabend	klappen	viele	User	Ihr	Notebook	reflexartig	zu.	Wer	festlegen	mchte,	was	bei	dieser	Aktion	geschieht,	findet	die	entsprechenden	Einstellungen	in	der
Systemsteuerung	und	zwar	so:Drcken	Sie	auf	die	Windowstaste,	tippen	Sie	Systemsteuerung	ein	und	drcken	Sie	anschlieend	Enter.Klicken	Sie	nun	auf	den	Menpunkt	System	und	Sicherheit	und	dann	auf	Energieoptionen.Klicken	Sie	links	auf	Auswhlen,	was	beim	Zuklappen	des	Computers	geschehen	soll.Whlen	Sie	nun	bei	Beim	Zuklappen	das
gewnschte	Verhalten	aus.	Das	Drop-down-Men	bietet	folgende	Mglichkeiten:	Nichts	unternehmen,	Energie	sparen,	Ruhezustand,	Herunterfahren.	Beachten	Sie,	dass	Sie	die	Einstellung	fr	den	Akku-	und	Netzbetrieb	separat	vornehmen	mssen.In	der	Standardeinstellung	zeigt	der	Explorer	in	Windows	11	keine	Dateiendungen	an.	Fr	viele	User	ist	es
aber	einfacher,	die	richtigen	Dateien	zu	finden,	wenn	Sie	den	genauen	Dateityp	sehen.	Zudem	hilft	die	Einstellung	unter	Umstnden,	Schadprogramme	aufzuspren,	die	einen	falschen	Dateityp	vorgeben.	So	blenden	Sie	Dateiendungen	im	Explorer	von	Windows	11	ein:ffnen	Sie	die	Einstellungen	(Windowstaste+I).Klicken	Sie	links	auf	System	und
navigieren	Sie	dann	zum	Menpunkt	Fr	Entwickler.Whlen	Sie	nun	Datei-Explorer	und	aktivieren	Sie	dort	Dateierweiterungen	anzeigen.	Fertig.
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