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Evaluacion	a	proveedores

Given	article	text	here	La	Evaluación	de	Proveedores:	Un	Processo	Efficace	para	Determinar	la	Fidelidad	de	Vendedores	Revisar	las	leyes	y	regulaciones	para	minimizar	el	riesgo	normativo	al	trabajar	con	proveedores	externos.	Verificar	también	los	requisitos	legales	de	otros	países	donde	se	realicen	negocios.	Evaluar	y	refinar	los	términos	del
contrato,	acuerdos	de	confidencialidad	y	asociación	para	proteger	los	intereses	de	la	empresa.	Protegerse	contra	riesgos	cibernéticos	y	de	seguridad	al	seleccionar	proveedores	adecuados	para	almacenar	datos.	Identificar	los	tipos	de	datos	que	necesitan	acceder	los	proveedores	y	asegurarse	de	que	tomen	medidas	de	cifrado	y	protección	adecuadas.
Comprender	la	tolerancia	de	la	organización	a	riesgos	específicos	para	tomar	decisiones	informadas	al	seleccionar	proveedores.	Utilizar	plantillas	de	evaluación	de	riesgos	para	priorizar	y	mitigar	los	riesgos	asociados	con	los	proveedores.	La	gestión	efectiva	de	proveedores	es	crucial	para	evitar	problemas	financieros	y	asegurar	la	calidad	de	los
servicios	y	entregas.	Al	establecer	una	relación	con	un	proveedor,	éste	puede	ofrecer	oportunidades	para	reducir	costos	a	través	de	descuentos	por	volumen	o	continuidad.	Aumentar	la	eficiencia	y	fortalecer	las	relaciones	es	fundamental.	La	supervisión	continua	permite	identificar	ineficiencias	y	rectificarlas	antes	de	que	se	conviertan	en	problemas
mayores.	Una	gestión	adecuada	de	proveedores	fomenta	la	comunicación,	la	colaboración	y	la	lealtad,	refuerza	la	marca	y	promueve	relaciones	mutuamente	beneficiosas.	La	investigación	adecuada	ayuda	a	captar	proveedores	de	primer	nivel,	lo	que	permite	ofrecer	productos	o	servicios	de	mayor	calidad	y	precios	más	competitivos.	Al	realizar	una
extensa	diligencia	antes	de	contratar	a	un	proveedor,	se	pueden	ahorrar	tiempo	y	dinero,	así	como	respaldar	la	confianza	y	la	reputación	de	la	empresa.	Un	marco	de	evaluación	de	proveedores	respalda	un	enfoque	organizado	para	investigar	y	clasificar	a	los	proveedores	potenciales.	Este	marco	se	basa	en	criterios	estándar	para	determinar	la
idoneidad	de	los	posibles	proveedores	y	los	riesgos	que	pueden	representar	para	la	empresa.	Para	seleccionar	un	proveedor	adecuado	para	su	negocio,	es	necesario	analizar	varios	factores	clave.	Primero,	debe	asegurar	que	el	proveedor	tenga	el	espacio	suficiente	para	cumplir	con	las	necesidades	específicas	de	su	empresa	y	modelo	de	negocio.	Esto
incluye	la	capacidad	de	proporcionar	productos	o	servicios	de	alta	calidad.	A	continuación,	revise	los	procedimientos	de	capacitación	y	desarrollo	del	proveedor,	así	como	sus	registros	de	cualificación,	antecedentes	y	habilidades	esenciales	del	personal.	Esto	le	ayudará	a	comprender	su	competencia	en	el	mercado.	También	debe	analizar	la	capacidad
del	proveedor	para	atender	sus	necesidades	actuales	y	proyectadas,	incluyendo	la	evaluación	de	los	pedidos	y	clientes	actuales	y	previstos.	Pida	estadísticas	operativas	sobre	desafíos	relacionados	con	nivel	de	calidad	o	servicio.	Es	crucial	revisar	las	políticas	y	procedimientos	del	proveedor	para	supervisar	y	gestionar	la	calidad	y	el	cumplimiento	de
estándares	sectoriales,	como	ISO	9000.	Además,	asegúrese	de	que	su	futuro	socio	pueda	ofrecer	constantes	altos	niveles	de	calidad	y	servicio	durante	todo	el	contrato.	La	revisión	de	los	costos,	efectivo	y	finanzas	del	proveedor	también	es	esencial	para	garantizar	la	estabilidad	financiera	y	mantener	al	proveedor	en	el	mercado.	Finalmente,	asegúrese
de	que	su	proveedor	forme	y	administre	canales	de	comunicación	claros	y	eficaces.	Para	mejorar	sus	objetivos	empresariales,	es	fundamental	revisar	los	criterios	más	importantes	para	el	sector	en	general.	Por	ejemplo,	si	busca	una	empresa	de	embalaje,	se	centra	en	gráficos	y	diseño	estructural,	opciones	personalizadas	frente	a	estándar,	y
durabilidad	del	envío.	Utilice	la	lista	de	verificación	basada	en	el	Modelo	10C	de	evaluación	de	proveedores	para	reunir	criterios	sobre	proveedores	y	vendedores.	Luego,	utilízela	como	herramienta	para	evaluar	socios	comerciales	potenciales	o	actuales.	Reducir	asociaciones	no	es	mala	idea:	según	una	investigación	de	2020	por	The	Hackett	Group,	las
empresas	promedian	3000	proveedores	por	cada	$1000	millones	en	gastos.	Si	no	tiene	un	control	estricto	sobre	sus	socios	comerciales	o	empresas	que	tienen	acceso	a	sus	datos,	asume	riesgos	financieros	y	de	seguridad.	Al	evaluar	proveedores	y	vendedores,	debe	realizar	pruebas	cuantitativas	y	cualitativas	para	garantizar	un	proceso	de	compra	que
funcione	para	su	organización.	Es	importante	realizar	seguimiento	continuo	de	las	métricas	para	confirmar	que	los	contratos	siguen	siendo	beneficiosos.	Esta	plantilla	de	evaluación	de	proveedores	incluye	áreas	para	anotar	medidas	correctivas	y	observaciones,	pero	también	puede	ajustarse	para	reflejar	los	criterios	de	su	empresa.	También	incluye
un	sistema	de	puntuación	que	facilita	la	clasificación	de	proveedores	y	vendedores	individuales.	Para	administrar	el	proceso	de	su	cadena	de	suministro,	eche	un	vistazo	a	las	13	plantillas	gratuitas	de	proveedores	disponibles.	No	existe	ningún	método	de	evaluación	de	proveedores	único	que	cubra	todas	las	circunstancias.	Para	evaluar	a	los
proveedores,	tenga	en	cuenta	la	clasificación	de	su	negocio	y	del	proveedor,	así	como	si	el	proveedor	es	un	cliente	potencial	o	ya	está	bajo	contrato.	La	Evaluación	de	Proveedores:	Una	Guía	para	la	Selección	y	el	Seguimiento	Las	compras	de	una	empresa	pueden	ser	un	proceso	complicado	si	no	se	maneja	adecuadamente.	Es	crucial	implementar	un
sistema	de	seguimiento	y	evaluación	estratégica	de	proveedores	para	garantizar	la	calidad,	el	cumplimiento	de	plazos	y	la	satisfacción	del	cliente.	A	continuación,	se	presentan	algunos	puntos	clave	a	considerar:	*	Las	encuestas	pueden	ser	útiles	para	recopilar	información	sobre	la	experiencia	de	los	clientes	con	los	proveedores.	*	Es	importante
establecer	pautas	para	los	comentarios	de	los	empleados	para	asegurarse	de	que	se	basen	en	hechos	y	no	solo	opiniones.	*	La	matriz	de	Kraljic	es	un	método	de	evaluación	de	proveedores	que	se	utiliza	para	asignar	bienes	o	servicios	dividiéndolos	en	cuatro	cuadrantes	o	clases,	en	función	del	riesgo	o	la	complejidad	de	la	oferta	del	mercado	y	del	valor
del	artículo	comprado	según	el	impacto	en	la	rentabilidad	de	su	empresa.	*	La	plantilla	de	matriz	de	segmentación	de	proveedores	de	Kraljic	es	una	herramienta	útil	para	maximizar	la	estabilidad	de	la	oferta,	reducir	los	costos	y	modificar	la	contratación	de	una	transacción	a	una	actividad	estratégica.	Es	importante	revisar	continuamente	a	los
proveedores	para	generar	alertas	cuando	no	cumplan	con	las	expectativas.	Es	crucial	tener	planes	de	contingencia	para	brindar	posibles	soluciones	cuando	surjan	problemas.	La	evaluación	de	proveedores	es	un	proceso	crítico	para	garantizar	que	se	elija	a	la	empresa	adecuada	para	satisfacer	las	necesidades	de	una	asociación.	Si	la	situación	no
parece	tener	una	solución,	considerar	la	posibilidad	de	poner	fin	a	la	asociación	y	realizar	un	análisis	post	mortem	con	el	equipo	y	el	proveedor	puede	ser	necesario.	El	proceso	de	evaluación	de	proveedores	se	centra	en	la	claridad	y	sigue	un	enfoque	de	cuatro	fases	basado	en	el	tiempo:	preparación,	descubrimiento,	evaluación	y	selección.	En	primer
lugar,	es	importante	asignar	responsabilidades	a	alguien	dentro	del	equipo	para	liderar	el	proceso.	Esto	puede	ser	un	empleado	del	departamento	de	compras	o,	en	casos	complejos,	contratar	a	un	analista	de	negocios	externo.	La	responsabilidad	principal	consiste	en	realizar	la	investigación,	redactar	la	solicitud	de	propuesta	y	realizar	un	análisis
financiero	en	profundidad.	Una	vez	identificado	el	proveedor	potencial,	es	fundamental	establecer	un	marco	de	tiempo	para	completar	el	proceso.	Asegurarse	de	que	se	cumplan	los	plazos	puede	ser	crucial,	ya	que	demorar	demasiado	tiempo	puede	llevar	a	retrasos	y	pérdidas	de	confianza.	El	proceso	de	evaluación	se	divide	en	cuatro	etapas:	1.
**Preparación**:	En	esta	etapa,	se	definen	los	requisitos	básicos	y	se	crean	paquetes	de	solicitudes	de	información	y	solicitudes	de	propuesta.	Estas	herramientas	proporcionan	un	estándar	para	evaluar	a	los	proveedores	potenciales.	2.	**Descubrimiento**:	Se	investiga	a	los	proveedores	y	vendedores,	y	se	distribuyen	las	solicitudes	de	información	y
propuestas	a	las	empresas	que	cumplen	con	los	criterios	establecidos.	3.	**Evaluación**:	Las	respuestas	de	la	solicitud	de	información	y	propuesta	se	evalúan,	seleccionando	los	principales	proveedores,	comparando	sus	calificaciones	y	llevando	a	cabo	una	revisión	con	las	partes	interesadas,	el	departamento	de	asuntos	legales	y	los	analistas	de
negocios.	4.	**Selección**:	Según	los	criterios	establecidos,	se	eligen	los	dos	principales	proveedores	potenciales	y	se	reúnen	para	discutir	sus	propuestas.	En	este	proceso	es	crucial	utilizar	herramientas	como	la	plantilla	de	comparación	de	proveedores	Excel	para	ayudar	a	compilar	estadísticas	e	información	general	durante	el	proceso	de	selección.
La	selección	final	requiere	preparación	exhaustiva.	Para	evaluar	correctamente	a	los	proveedores,	es	importante	establecer	una	comunicación	fluida	y	rápida	con	ellos.	Un	paso	fundamental	es	realizar	una	visita	al	sitio	para	verificar	que	las	informaciones	proporcionadas	sean	reales.	De	esta	manera	se	puede	comprobar	cómo	el	proveedor	desarrolla
sus	actividades	comerciales	y	si	cumple	con	los	criterios	solicitados.	Una	vez	que	tengas	a	tus	proveedores	en	tu	lista	de	confianza,	necesitarás	seguir	trabajando	contigo	para	mantener	las	buenas	relaciones	profesionales.	Es	importante	tener	un	proceso	transparente	al	incorporar	nuevos	proveedores	a	tu	equipo.	Una	buena	forma	de	hacerlo	es
mediante	prácticas	recomendadas	como	se	muestra	en	el	artículo	"Cómo	optimizar	la	incorporación	de	proveedores	y	vendedores:	mejores	prácticas,	flujos	de	procesos	y	listas	de	verificación".	Para	simplificar	el	proceso	de	evaluación,	utilizar	un	software	basado	en	la	nube	puede	ser	muy	útil.	Esto	te	permitirá	reducir	los	riesgos	y	organizar	mejor	tus
investigaciones	sobre	cada	proveedor.	Es	importante	que	incluyas	preguntas	relacionadas	con	la	preparación	para	desastres	y	pandemias.	La	diversidad	de	clientes,	proveedores	y	vendedores	externos	en	todas	las	geografías	puede	ayudar	a	evitar	puntos	únicos	de	error	y	reducir	la	exposición	a	interrupciones	locales	y	eventos	geopolíticos.	Es
importante	evaluar	a	los	proveedores	actuales	y	potenciales	sobre	su	capacidad	para	ofrecer	servicios	y	productos	necesarios	en	condiciones	de	emergencia.	Para	tomar	las	decisiones	correctas,	es	fundamental	empoderar	a	tus	empleados	con	una	plataforma	flexible	como	Smartsheet.	Esto	les	permitirá	ser	más	eficientes	y	alcanzar	metas	más	allá	de
lo	que	hubieran	imaginado.	Pueden	crear	informes	sobre	métricas	claves	y	tener	visibilidad	en	tiempo	real	del	trabajo	realizado	gracias	a	informes,	paneles	y	flujos	de	trabajo	automatizados.	La	evaluación	de	proveedores	es	un	proceso	crítico	para	asegurar	la	calidad	y	confiabilidad	de	los	productos	o	servicios	adquiridos	por	una	empresa.	Esta
evaluación	puede	servir	como	pauta	para	garantizar	que	cada	eslabón	de	la	cadena	de	suministro	cumpla	con	los	estándares	más	exigentes.	Se	debe	analizar	minuciosamente	a	varios	aspectos,	incluyendo	la	calidad	de	los	productos	y	la	puntualidad	en	las	entregas.	###	La	importancia	de	la	evaluación	de	proveedores	La	evaluación	efectiva	de
proveedores	es	fundamental	para	mantener	una	cadena	de	suministro	sólida.	Asegura	que	las	empresas	no	solo	cumplan	con	sus	estándares	de	calidad,	sino	que	también	fomenten	relaciones	a	largo	plazo	con	proveedores	confiables.	###	Elementos	clave	para	la	evaluación	de	proveedores	1.	**Aseguramiento	de	calidad**:	evalúa	e	inspecciona
materias	primas,	estándares	de	producción	y	la	calidad	final	del	producto.	2.	**Confiabilidad	y	puntualidad**:	evalúa	la	consistencia	en	la	entrega,	la	puntualidad	y	la	capacidad	de	adaptarse	a	desafíos	inesperados.	3.	**Eficiencia	de	costos**:	verifica	si	el	proveedor	ofrece	precios	competitivos	sin	comprometer	la	calidad	acordada.	4.	**Comunicación	y
colaboración**:	valora	la	capacidad	del	proveedor	para	responder	a	tus	consultas	de	manera	oportuna	y	su	disposición	para	colaborar	en	mejoras	o	cambios	necesarios.	5.	**Cumplimiento	normativo**:	verifica	que	el	proveedor	cumpla	con	todas	las	normativas	y	requisitos	legales.	6.	**Historial	de	desempeño**:	busca	referencias	y	testimonios	que
respalden	la	reputación	del	proveedor.	7.	**Capacidad	de	innovación**:	determina	la	capacidad	del	proveedor	para	innovar	y	mejorar	continuamente.	###	¿Qué	se	debe	considerar	al	evaluar	a	los	proveedores	según	la	norma	ISO	9001?	Seguir	los	principios	establecidos	por	la	norma	ISO	9001	es	fundamental	en	la	evaluación	de	proveedores.	Lleva	a
cabo	una	evaluación	de	proveedores	integral	según	la	norma	ISO	9001	definiendo	criterios	específicos	alineados	con	los	objetivos	y	requisitos	establecidos.	Esto	incluye	aspectos	clave	como	calidad	del	producto,	procesos	de	producción	y	gestión	de	la	cadena	de	suministro.	Realiza	auditorías	regulares	para	asegurar	que	los	proveedores	cumplan	con
los	requisitos	establecidos.	También	es	importante	valorar	la	comunicación	del	proveedor	y	garantizar	que	estén	receptivos	a	consultas	y	dispuestos	a	colaborar	en	mejoras.	La	norma	ISO	9001	enfatiza	la	importancia	de	una	comunicación	clara	y	efectiva	en	toda	la	cadena	de	suministro.	Asegúrate	de	que	los	proveedores	tengan	planes	de
identificación	y	mitigación	de	posibles	riesgos	que	podrían	afectar	la	calidad	o	la	continuidad	del	suministro.	Fomenta	que	los	proveedores	adopten	una	mentalidad	de	mejora	continua,	no	solo	cumplir	con	los	estándares	actuales,	sino	también	buscar	constantemente	maneras	de	optimizar	procesos	y	aumentar	la	eficiencia.	Todo	el	proceso	de
evaluación	debe	estar	debidamente	documentado	para	garantizar	la	transparencia	y	la	trazabilidad	en	todas	las	etapas	del	proceso.	La	evaluación	de	proveedores	según	la	norma	ISO	9001	se	convierte	en	un	proceso	integral	que	no	solo	garantiza	la	calidad	del	proveedor	actual,	sino	que	también	establece	las	bases	para	la	mejora	continua	en	tu
empresa.	Sincronizar	las	evaluaciones	de	proveedores	en	momentos	estratégicos	te	ayuda	a	establecer	consistencia	y	procesos	de	mejora	continua	en	tu	empresa.	Los	momentos	clave	para	llevar	a	cabo	estas	evaluaciones	incluyen:	*	Realiza	una	evaluación	exhaustiva	antes	de	seleccionar	a	un	proveedor	inicial.	*	Establece	una	frecuencia	regular	para
las	evaluaciones	de	proveedores	de	acuerdo	con	los	términos	del	contrato.	*	Después	de	cambios	significativos	en	la	operación	del	proveedor,	como	modificaciones	en	los	procesos	de	producción	o	cambios	en	la	gestión.	*	Ante	problemas	recurrentes	en	la	calidad	de	los	productos	o	retrasos	en	las	entregas.	*	Integra	las	evaluaciones	de	proveedores
como	parte	de	las	auditorías	internas	de	calidad.	*	Antes	de	implementar	cambios	significativos	en	la	estrategia	empresarial,	como	la	expansión	a	nuevos	mercados	o	líneas	de	productos.	*	Tras	eventos	relevantes	que	puedan	afectar	la	cadena	de	suministro,	como	desastres	naturales	o	crisis	económicas.	*	Cuando	se	introducen	nuevos	estándares	o
normativas	que	puedan	afectar	la	calidad	o	el	cumplimiento	normativo	del	proveedor.	Nuestro	enfoque	es	simplificar	la	evaluación	de	proveedores	Entendemos	que	tener	todas	las	evaluaciones	y	datos	clave	en	un	solo	lugar	es	clave	para	maximizar	el	rendimiento.	Imagina	poder	acceder	a	toda	la	información	con	unos	simples	clics.	Una	excelente
manera	de	lograr	esto	es	utilizar	tecnología	especializada.	Usar	software	para	evaluar	proveedores	te	brinda	varias	ventajas.	Puedes	automatizar	procesos	manuales,	tener	acceso	centralizado	a	la	información	y	personalizar	los	criterios	de	evaluación	según	tus	necesidades	específicas.	Esto	también	permite	un	seguimiento	en	tiempo	real	y	minimiza
errores	humanos	asociados	con	la	entrada	manual	de	datos.	Además,	el	software	garantiza	el	cumplimiento	de	normativas	específicas	y	te	permite	generar	informes	completos.	Promueve	la	asignación	eficiente	de	recursos	y	fomenta	la	colaboración	entre	departamentos.	Con	el	software	adecuado,	puedes	agilizar	tareas,	mejorar	la	eficiencia	y
asegurarte	de	que	cada	proveedor	cumpla	con	tus	estándares	de	calidad.	Nuestra	experiencia	en	el	cumplimiento	de	normativas	de	calidad	convierte	nuestras	soluciones	en	una	elección	destacada.
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